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Ulke niifusumuzun Gnemli bir bélimiini olugturan
engelli yurttaglarimizin yasam kalitesini yikseltmek, bu
yonde saglikli politikalar ve kalici ¢ozimler tiretmek top-
lum olarak hepimizin temel sorumlulugudur.

Cankaya Belediyesi, Yeni Toplumcu Belediyecilik an-
layisinin bir geregi olarak “tam katihm ve egitlik ilkesi”
dogrultusunda engellilerin kendine yeterli, liretken, Gz-
gdr bireyler haline gelmelerini ve toplumia bditiinlegsme-
lerini saglayacak hizmetlerin sunulmasin amaglamakta-

Ganka3§'§;LLQL‘L'§§kan. dir. Sunmakta oldugumuz hizmetlerin basinda fiziki gev-

renin engelsiz ve erigilebilir hale getiriimesi, psikososyal
destek ve mesleki egitim programlarinin uygulanmasi, sanatsal ve Kiilttirel etkin-
liklerin dtizenlenmesi, engelliler alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum G6rgditlerinin
desteklenmesi gibi galismalar gelmektedir.

Bir insarmin engelli olmasi, onun her ortamada mutlaka yardima ihtiyaci oldugu an-
lamina gelmez. Engelli vatandaglarimiza yapilabilecek en biiyik hizmet, bagkalari-
nin yardimina en az ihtiyag duyabilecekleri fiziksel ve sosyal kosullari hazirlamak
ve onlarin diger insanlarla esit olanaklara sahip, insan onuruna yakisir bir yasam
standardina ulagsmalarini saglamaktir.

Tim bunlarla birlikte engelli bireyler ile saghkh bir iletigimin nasil kurulabilecegi
konusunda dogru bilgilere sahip olmak hepimiz igin son derece Gnemlidir. Bu ne-
denle Cankaya Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidtirliigii Engelliler Hizmet Birimi
tarafindan hazirlanmig olan bu kilavuz, engelli bireyler ile hatali ve eksik bilgiler
esliginde kurulmaya caligilan iletisimin, dogru bilgiler edinerek kurulmasina, 6n
yargilarin ortadan kaldirimasina kisacasi engelliler alaninda daha gligli bir toplum
bilincine katkida bulunulmasina yaraimei olmayr amaclamigtir.

Bu kilavuzun herkese yararl olmasi dilegiyle. ..
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Engellilerle Dogru iletisim Kilavuzu

ENGEL GRUPLARI VE DOGRU ILETiSiM

Zihinsel Engellilik Nedir ?

lletisim, saglik ve 6zbakim, sosyal ve akademik beceriler, giinliik yagam, kendine
yeterlilik gibi alanlarda zihinsel islevler bakimindan akranlarina gére simirlilik,
uyumsuzluk ve yetersizlik gosteren kisiler zihinsel engelli olarak tanimlanir. Zihinsel
engelliler editilebilir, ogretilebilir, agir ve ileri derece olmak (izere dort grupta
siniflandinimigtir.

Zihinsel Engellilerle iletisim

e Zihinsel engelli bireylerle iletisim kurarken Iiitfen sabirli ve anlayigli olun.

« Zihinsel engelli bireyin bilgileri tam olarak anlamasina ve algilamasina izin verin,
onu cesaretlendirin, tesvik edin.




Engellilerle Dogru iletisim Kilavuzu

 Yapmasini istediginiz seyleri basit bir dille anlatin, diisiincelerinizi her zaman kisa
ciimlelerle ifade edin.

e Kafa kanstirict aynntili tariflerden kaginin, anlattiklarninizi gerektiginde gorsel
orneklerle de destekleyin.

e Anlatamadiginiz ya da anlayamadigi cumleleri degisik kelimeler kullanarak
yeniden tekrarlayin.

e Engelli bireyin konugmalarina ilgisiz kalmayin, iletisim sirasinda goz temasi
kurun.

e S0zlu iletisime dikkat ettiginiz kadar beden dilinize ve yiiz ifadenize de dikkat
edin.

e Zihinsel engelli bireylerin kendi kendilerine bir seyler yapabilmelerini ve
basarabilmelerini saglamak igin onlara sans taniyin firsat verin. Her zaman sevgi
ve sefkat ile yaklasin.

Cesitli nedenlerle dogustan ya da sonradan tamamen veya kismen gérme kaybi
olan ve bu yiizden destek hizmetlerine gereksinim duyan kisiler gorme engelli olarak
tanimlanir. Bazi gorme engelli bireyler giinliik yagamlarnini kolaylastirmak ve kendi
baslarina bagimsiz hareket edebilmek igin beyaz baston kullanirlar.

« Bir gorme engelliye rastladiniz ve ona yardimci olmak istiyorsunuz. Once nazik
bir dille yardima ihtiyaci olup olmadigini sorun. Daha sonra ihtiyaci varsa yardim
edin.

e Eder gérme engelli 0 anda ciddi bir tehlikeyle yiiz yiize degilse, uzaktan komutlarla
“Saga git, sola git, diiz git” seklinde ona yardimci olmaya calismayin. Gink
bu tir ifadeler Gst uste tekrarlandiginda can sikict hale gelir. Yardimci olmak
istiyorsaniz yanina giderek yol gosterin.

e Gogu kimse sagi, solu kargisindan gelene gore degil kendi konumuna gore
diisiinerek yanlg tarif etmektedir. Gorme engelli kisinin daha ¢ok sasirmasina
neden olan bu hususa dikkat edin.



Engellilerle Dogru iletisim Kilavuzu

li'l ”til”t[t .

Sekil 2

Eger gérme engelli bir kigiyle belli bir yere kadar birlikte ylirtiyecekseniz onun
Sizin kolunuza girerek yiiriimesi daha dogru olacaktir. Onu kolundan, omzundan,
belinden, elbisesinden gekistirerek yardim etmeye ¢aligmayin.

. ini§ cikislarda her defasinda “fniyoruz, cikiyoruz” demenize gerek yokiur.

Inig gikiglara bir adim kala yavaslamaniz yeterlidir. Bu sekilde inig veya gikisa
geldigini kolayca hissedebilir.

o Gorme engelli kisiye oturacagi bir yeri gosteriyorsaniz “Suraya oturun, buraya
oturun” seklinde tarif etmeyin. Mimkiinse elinden tutarak oturacagi sandalyenin
arka kismina dokunmasini saglayin.
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Engellilerle Dogru iletisim Kilavuzu

Sekil 3

Bir arabaya veya taksiye binmesinde yaraimci olurken de aracin kapisinin 6n veya
arka kapi oldugunu belirtmeniz yeterlidir,

e GOorme engelli bir kimseye herhangi bir icecek ikram ederken eliyle carpip
dokmemesi icin “Cayimizi veriyorum, suyunuzu veriyorum” seklinde 6nceden
sOyleyin. Miimkiin ise fincani eline degdirin. Gay, kahve, su gibi igecekleri
masanin kenarina gok yakin yerlere koymayin.

o Gorme engelli bir kisinin elbisesi tizerinde bir leke varsa onu kendisine uygun bir

ortamda uygun bir dille sGylemekten ¢ekinmeyin, parmagini o lekenin izerine
koyarak yerini gosterin.




Engellilerle Dogru iletisim Kilavuzu

Sekil 4

Gorme engellilerin en sik kargilagtigi kazalaraan biri yarim agik birakilan kapilara
carpmaktir. Kapilari kesinlikle yarim agik birakmayin. Kapilarin ya tam agik ya da tam
kapall olmasina dikkat edin.

*Gorme engelli bir kisiyle konusurken yanindan ayrimaniz gerektiginde ona
mutlaka bildirin. Hig ses gikarmadan ayrldiginiz takdirde sizi hala yanindaymig
gibi diisiinerek konugmasini strdrebilir.

*Gorme engellilerin yardima en fazla ihtiyag duydugu yerlerden biri de trafigin
yogun oldugu caddelerden karsiya gegmektir. Uzaktan seslenerek “Simdi
karsiya gecebilirsiniz” demek bir gorme engelliye yardimci olmak degildir ve gok
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tehlikelidir. Bu nedenle ona refakat ederek birlikte karslya gegmesine yardimci
olun.

e Diger insanlara nasil hitap ediyorsaniz gérme engelli bir kisiye de ayni sekilde
hitap edin. Onunla kiigimser tarzda bir ses tonuyla konugmayin. Sanki isitme
gucliigu varmis gibi yiksek sesle hitap etmeyin.

Herhangi bir nedenle konugamayan veya konusma hizinda, akiciliginda, ifadesinde
bozukluk olan ve bu yiizden iletisim glcligi yasayan kisiler dil ve konugma engelli
olarak tanimlanir.

e Konugma engelli bireylerin soyledigi kelimeler anlasiimadigi zaman, “Bunu
anlayamadim / kagirdim [iitfen benim igin tekrar edebilir misiniz?” gibi ifadeler
kullanin, kelimeleri hecelemesini isteyin.

o Konugma engeli olan kisilerden soyleyeceklerini yazmasini da isteyebilirsiniz.

e Engelli bireyin anlattiklanni anlayip anlamadiginiz teyit etmek igin tekrarlayin ve
dogrulugunun onaylanmasini bekleyin.

e Konugma gucliigd olan engellilerin ctimlelerinin sonunu siz tamamlamaya
galigmayin, sabirla sonuna kadar dinleyin. Anlamadiginiz bir ciimleyi anlamig
gibi davranmayin.

e Kisa cevap gerektiren sorularla onu anlamaya caligin. Konusmasi igin onu
cesaretlendirin, iyi bir dinleyici olun.

Tek veya iki kulaginda tamamen veya kismen isitme kaybi olan ve bu nedenle ileti-
sim gucligu yasayan kisiler isitme engelli olarak tanimlanir. Isitme cihazi kullananlar
da bu gruba girer.

« Konugmaya baslarken 6nce bireyin dikkatini gekin. ihtiyag halinde eline veya
omzuna hafifce dokunun. Goz temasi kurduktan sonra konugmaya baslayin.

o Acik, net ve rahatsiz etmeyecek yikseklikte bir ses tonu ile konusun.

oigitme engelli bireyler, iletisim kurarken dudak okuma yontemini de
kullanabilecekleri igin, bulundugunuz ortamda 1s1gin yeterli olmasina dikkat edin.
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e Konugurken; sigara icmeyin, sakiz gignemeyin, elinizle agzinizi ve yiiziinizi
kapatmayin.

o i§itme engelli bireyin konugulanlan anlayamamasi halinde, ayni ctimleyi tekrar
etmek yerine bagka kelimelerle yeni bir ciimle kurun.

) i§itme engelli bireyin soylediklerini anlamadiginiz durumlarda anlamig gibi
davranmayin, tekrarlamasini isteyin.

« istemedikge yiiksek sesle konusmayin ¢iinkil isitme cihazi kullanan bireyler igin
yiiksek sesler parazitli hale dontgiir ve anlamayi daha da guglestirir.

e Terciman olmasi halinde konusurken terciimana degil isitme engellinin kendisi-
ne bakarak konusun.

Isitme engelli olan bireylerle yazarak veya biliyorsaniz isaret diliyle iletisim kurun.

Iskelet (kemik), kas ve sinir sistemindeki bozukluklar ve fonksiyon kaybi sonucu, be-
densel iglevlerini gesitli derecelerde kaybeden, bu nedenle hareket gligligi yagayan
kisiler bedensel engelli olarak tanimlanur.
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Bedensel Engellilerle iletisim

u Eger engelli birey tekerlekli
sandalyede ise, onunla uzun
sdreli konugacaksaniz, g6z
| hizasina gelebilecek sekilde
Siz de bir sandalyeye oturun.
; Yere gokerek konusmayin.

Tekerlekli sandalye kullanan
engelli  bireyi merdivenden
¢ikarmak ya da indirmek |
gerektiginde, tek kisiyle ta- | |
sinabilecek  durumdaysa
tekerlekli  sandalyenin arka
tutma kollarini hafifce geriye
yatirarak basamakiari tek tek
cikarip indirin.
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< " Eder tek kigiyle taginamayacak
\\ \ / ' kadar agirsa iki veya g kiginin
\ . / yardimiyla 6n ayak basma kisim-
T == l larindan ve arka tutma kollarindan

hafif geriye yatirmak suretiyle mer-
divenleri gikarip indirin.

| * Tekerlekli sandalye o kisinin
| kendine ait 6zel alani oldugundan
bir esya niyetiyle sandalyeye
yaslanmayin, onu itip cekmeyin,
kullandigi kanedyan ya da koltuk
degneklerine izinsiz dokunmayin.

* Bedensel engelli birey isteme-
s~ dikce koluna girip tutmayin. Onun

| rahatsiz olmasina ya da diigmesine
neden olabilirsiniz.

* Herhangi bir ortamda tekerlekli
sandalye kullanan bir engelliye nasil
yardim edilecegini bilmiyorsaniz,
kendisine sorun.

Sekil 8

Otizm beynin ve sinir sisteminin farkli yapisindan ya da isleyisinden kaynaklanan
ve 3 yas oncesi ¢ocuklarda ortaya cikan néro-biyolojik bir bozukluktur. Tamaminda
olmamakla birlikte otizmli bireylerde genellikle sézel ve sozel olmayan iletisim, oyun
ve sosyal iligki gticligu gibi gelisimsel sorunlar gorilmektedir.

o Otizmli bireyler, goz temasi kurmaktan kaginirlar, genellikle duygusal bag kurma-
lan guctdr, 6ptlmeyi ve kucaklanmayi sevmezler, isimleriyle seslenildiginde tep-
kisizdirler. Ekolali (cocugun duydugu kelimeleri, cimleleri, konugmacinin hemen
arkasindan veya daha sonra taklit etmesi) gorilmektedir. Bu nedenle kizmak
bagirmak ya da cezalandirmak yanlitir. Anlayisl ve sabirli olun.

o Otizmli bireyle konusurken onun goz seviyesine inin ve ona bakarak konusun.
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Bireye komut verirken kisa ve net ctimleler kurun, 6zellikle komut kelimelerini
kullanirken, 6rnegin “Buraya gel” gibi, vurgulayarak soyleyin.

e Gevrede otizmli bireyin dikkatini dagitacak uyaranlarin olmamasina dikkat edin.
Onun dikkatini toplamasini kolaylastirmak igin abartili mimikler, tonlamalar ve
sesler ¢ikartmaktan kaginmayin. Ancak sesinizi olumsuz tonda yikseltmemeye
de dikkat edin.

« iletigimi baglatirken bunu ondan beklemeyin. ik iletisimi siz baglatin. Onun sevdigi
ya da ilgi duydugu konulardan yola gikarak iletisim kurmaya caligin. Somut
dastnen otizmli bireyler dili sadece sézciklerin anlamina gore yorumlarlar.
“Kosturmay! birak” yerine ‘Arkandan ath mi kovaliyor” demek onlar igin
anlamsizdir. Deyimler, kinayeler, imalar onlar igin anlamsiz ve akil kanstiricidir.
Cevresinde olup biteni onun anlayabilecegi sekilde sade bir dille ona anlatin.

e Otizmli bireyin basarlarini takdir edin ve her zaman 6viin. Bu durum ¢ocugun
kendisinden bekleneni dogru yaptigini anlamasina yardimci olacakr.

e Otizmli gocuklar genellikle cevrelerindeki tehlikelerin farkinda degillerdir, bu
nedenle onlan korumak icin daha dikkatli olun. (Gocugun ince yuksek bir duvar
uzerinde korkusuzca yiirimesi, yogun trafik olan bir caddeye ¢ikabilmesi, sicak
sobaya yaklagmasi gibi davraniglar bu tiir tehlikelere ornek verilebilir.)

« Ozel korkular, nedensiz giilme ve aglamalar gibi bazi duygusal tepkiler, otizmii
cocuklarda siklikla gdzlemlenir. Bu davraniglarin otizmin genel bir Gzelligi
oldugunu bilin.

Sizofreni, bireyin diisiince, duyu, hareket ve algilama strecini etkileyen, 6gren-
me, yargilama, kisiler arasi iligkiler gibi zihinsel ve sosyal islevlerde bozulmalara
yol agan, haltsinasyonlar, tutarsiz konugma ve davraniglar, uygunsuz duygulanim,
biligsel kayiplar ve psikososyal sorunlar seklinde belirtiler gdsteren ruhsal bir has-
taliktir. Sizofreni genellikle 15-35 yaslan arasinda ortaya gikar.

« Oncelikle hastanin varligini ve hastaligi kabullenin. Bu rahatsizligin bir suc ya da
ceza degil biyolojik yonleri agir basan ruhsal bir rahatsizlik oldugunu bilin ve bu
hastaligin hastanin yeteneklerinde gesitli kisitlamalara yol agabilecegini kabul
edin.

e Hastalarin, gevrelerinde olup bitenleri algilamakta ve degerlendirmekte zaman
zaman zorluk yasadiklarnini goz oniinde bulundurun, anlagilir ve net bigimde
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iletigim kurun. Ornegin onu birgok segenek arasindan tercih yapmaya zorlamak
yerine, net bir soru sormak veya istekte bulunmak iletisimi kolaylagtiracaktir.

e Kendi dogrularinizi hastaya israrla kabullendirmeye galigmayin; hastayi ailece
yapilan yemek yeme, misafir agirlama gibi faaliyetlere katilmaya zorlamayin; onu
tembellikle ve miskinlikle suglamayin, siirekli elestirmeyin ve Gfkeli davraniglarda
bulunmayin.

o Hastayla ¢ok fazla ilgilenmek, dstiine diigmek veya hic ilgilenmemek yerine
onun ihtiyaci kadar ilgi gosterin.

e Sorgulayici olmayin. “Ne digdniyorsun” ,”Niye béyle yapiyorsun” gibi siirekli
sorular sorarak onu bunaltmayin.

o Takdir ettiginizi gosterin.

e llaglarini diizenli almasini ve randevularina gitmesini hatirlatin, ancak zor
kullanmayin.

e Bir sey soyleyip sonradan vazgegmeyin. Neyi nicin yaptiginizi agiklayin.

“Onyargilar en biiyiik ENGELdir.”
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